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Internetnutzung in Europa (%)

Internet-Nutzer
in Europa 2007

Erwachsene in Prozent

,

Desk research GiK Austria, Austria, April 2007
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Internetnutzung in Osterreich — Entwicklung seit 1996
GfiK Austria  Medien  GfK Online Monitor 2007 - Internetmarkt in Osterreich / 1. Quartal B
Entwicklung des Internet-Marktes 1996 - 2007
Basis: Osterreicher ab 14 Jahre (6,919.000 Personen) 64 A’ User
—— Zugang zum Internet 59 4,8 Mio,Pers.
—— Internet-Nutzer (zum. gelegentlich) 777777777776177 757::—§i::_6% 4 4,4 Mio,Pers.
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’1‘) zlum\ndeslt %ggrmals pro Monat WLAN 3%
aé 2035?;; Orline Monitor: GK Austria (4.000 Telefoninterviews pro Quartal, 14 Jahre +), bis 2003 AIM: GfK Austria/IM ReSUWel [3 n |Cht 1 8%
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Internetnutzung in Osterreich —
Entwicklung nach Nutzungsort

GfK Austria Medien  GfK Online Monitor 2007 - Internetmarkt in Osterreich / 1. Quartal

Entwicklung der Internet-Nutzung nach Ort 1996 - 2007
Basis: Osterreicher ab 14 Jahre (6,919.000 Personen)

| 6]
61 62 5% a4MioPers.
— Internet-Nutzer gesamt 57 3,9 Mig,Pers.
— Nutzer zu Hause 50
—— Nutzer im Biiro
—— Nutzer Schule / Uni 40
27 1,9 Mie.Pers.

3 5

40u96 4Qu97 40Qu98 40Qu99 40ul0 4Qull 40u02 40u03 40u04 40QuldS 40Quls 1. Qul7

Angaben in Prozent
ab 2004 G Online Monitor: GiK Austria (4.000 Teleforinterviews pro Quartal, 14 Jahre +), bis 2003 AIM: GFK Austria/INTEGRAL
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Internetnutzung in Osterreich — nach Alter

GfK Austria Medien  GfK Online Monitor 2007 - Internetmarkt in Osterreich / 1. Quartal

Internet-Nutzung gesamt nach Alter 2000 und 2007
Basis: Osterreicher ab 14 Jahre (6,919.000 Personen)

100% = “
92 m2000  m2007
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0%

Gesamt  14-19 Jahre 20-29 Jahre 30-39 Jahre 40-49 Jahre 50-59 Jahre 60-69 Jahre|70 Jahre +

Angaben in Prozent
2007 GK Orlline Meritor 1. Quartal, GRK Austria (4,000 Teleforinterviews pro Quartal, 14 Tahre +); 2000 AIM, GIK Astria / INTEGRAL

*) Prozentiiele Steigerung von 2000 auf 2007 G-I:K
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Internetnutzung in Osterreich — nach Geschlecht

GfK Austria Medien  Gfi Online Monitor 2007 - Internetmarkt in Osterreich / 1. Quartal

Internet-Nutzung gesamt nach Geschlecht 2000 und 2007
Basis: Osterreicher ab 14 Jahre (6,919.000 Personen)
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0%
Gesamt Ménner Frauen

Angaber in Prozert
2007: G Orline Meritor 1. Quartal, GK Austria (4.000 Teleforinterviews pro Quartsl, 14 Jahre +); 2000: AIM, GIK Austria / INTEGRAL
*) Prozentuelle Steigerung von 2000 auf 2007 G-l:K
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Internetnutzung in Osterreich — nach Bundesléndern

GfK Austria Medien  GfK Online Monitor 2007 - Internetmarkt in Osterreich / 1. Quartal

Internet-Nutzung gesamt nach Bundesldndern 2007
Basis: Osterreicher ab 14 Jahre (6,919.000 Personen)

100% - n

90% +
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70 69

o4 62 61 o 64 62
£0%

66

53
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10% +
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Gesamt Wien Nieder-  Burgen-  Steier-  Kérnten Ober-  Salzburg Tirol Vorarl-
osterreich land mark osterreich berg

Angaben in Prozent
2007: GfK Orline Monitor 1. Quartsl, Gfk Austria (4.000 Teleforinterviews pro Quartal, 14 Jahre +)
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Internetnutzung in Osterreich — nach OrtsgroBen

GfK Austria Medien  GfK Online Monitor 2007 - Internetmarkt in Osterreich / 1. Quartal

Internet-Nutzung gesamt nach Ortsgréfe 2007

100% 4

90% +

80%

70
70% 64 63 al o
£0% -

50% +
40% ~
30% 4
20% -+

10%

0% T

Gesamt bis 5.000 EW bis 50.000 EW bis 1 Mio. EW Wien

Angaben in Prozent
2007: G Orline Moritor 1., Quartal, GfK Austria (4.000 Teleforinterviews pro Quartd, 14 Jahre +)




W Dr. Peter Diem Onlineforschung Juni 2007

Internetnutzung in Osterreich — nach Schulbildung

Struktur der Internet-Nutzer - Schulbildung und HH-Nettoeinkommen
2000 und 2007

Gesamt- Internet-Nutzer Internet-Nutzer

bevélkerung 4. Quartal 2000 1. Quartal 2007
Pflichtschule 29 22 22
Fachschule / Lehre 47 39 45

Matura / Universitat @ 37 @
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Allgemeines Ansatze der Umfrageforschung
Methode Ziel =
Psychologisch orientiert - Orientierung,
qual. wenige, aber intensive Pretesting
Interviews Post-testing
¢ Soziologisch orientiert - Gewissheit,
quant. viele, meist kiirzere Verfolgung von
Interviews Entwicklungen
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Quantitative, qualitative und semi-qualitative Forschung
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Mdglichkeiten der Onlineforschung

qual.

quant.

In Bezug auf das Netz

Mit Hilfe des Netzes

Qualitativer Webtest

Konventionelle Gruppe

Online Focus Groups

Copy-Tests

Concept-Tests

Online Focus Groups

Internet Monitore (offline)
Inhaltsanalysen

Pop up-Test
Quantitativer Webtest

Zielgruppenforschung

Customer Satisfaction
Mitarbeiterstudien

Kundenpanels
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Websites testen
a) Qualitative Usability Tests
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JOHANNES KEPLER

UNIVERSITAT LINZ

Metzwark firr Forschung, Lshre und P

Willkemmen an der Jehannes Kepler Universitat Linz!

Aktuell »
Personen »
Organisation »
’

Rund um die Uni

Johannes Kepler Universitat (JKU) Linz
Altenberger Str. 69, A-4040 Linz, Austria
Telefon +43 732 / 2468

Fax +43 732 / 2468 - 8822

Internet wr.jku.at

el webmaster@iiu.at

Kepler Society
Abselventinnen

Auskiinfte Uber die Akzeptanz auf psychologischer Basis: n = < 30

“Crcnusria |
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Der qualitative Webtest: Erhebung in quasi-biotischer Umgebung

einer
Website

Optimierung

20-30 Respondenten

nimmt Maus-
bewegungen auf
Videoband auf

“Methode des ,lauten Denkens"

,Scan Converter"




“Chcnusria |

Dr. Peter Diem Onlineforschung Juni 2007

S

Kreativgruppe (offline) =

.Assistent

Beamer
projiziert
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Q s Internet-
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Psychologe

Bis zu 12
Teilnehmer

oN °*
/ Tischchen

O |

O

GfK
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Kreativgruppe
JJku.at" wird im Institut GfK Austria diskutiert.

Optimierung
von Websites
durch
Diskussion
ihrer Vor- und
Nachteile

GfK
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Websites testen:
b) Quantitative Usability-Tests

JOHANNES KEPLER

UNIVERSITAT LINZ

Netzwark fir Forsehung, Lehrs und Praxic

Willkommen an der Johannes Kepler Universitat Linz!

|

Altuell »

Personen »
Organisation »
»

Rund um die Uni

Johannes Kepler Universitat (1KU) Linz
Altenberger Str. 69, A-4040 Linz, Austria
Telefon +43 732 / 2468

Fax +43 732 / 2468 - 8822

Internet wiw jku. at

webmaster@iku.at

Frauen
an der JKu

Absolventinnen

Auskiinfte Uiber die Akzeptanz auf breiter Basis: > n = 200
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Pop up-Test: Analyse der Besucher von ,jku.at"
genaue demographische Struktur und Reaktionen

@ R Zu analysierende

IOHANNES KEPLER
[1

SS— N Website

-
FLotoom G €y [sewm]| 2

o Fragebogen, der jedem n-ten

3 zon e Besucher aufgeklappt wird
1 = (z. B.f=25)
: b T, 22
. B Antworten in ] i
Feldzeit und Sample hangen T
von der tatsachlichen Zahl Datenbank o — il
gespeichert O
der Besucher ab —_— I-”
Online-Report | - M1 M1

Zielgruppenmatrix ‘ -
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Pop-up-Blocker: Alertbox

JOHANNES KEPLER
UNIVERSITAT LINZ

Metzwark fiir Forse hung, Lehrs und Prasis

Willkommen an der Johannes Kepler Universitat Linz!

Aduel Microsoft Internet Explorer

Sie wurden durch eine Zufallszahl Fir eine Umfrage
! zu dieser Website ausgewshlt,

Eitte Klicken Sie OK, um den Fragebogen zu starten. |

Personen

Organisation

Rund um die Uni

Johannes Kepler Universitat (JKU) Linz
Altenberger Str. 69, A-4040 Linz, Austria
KUSSS Telefon +43 732 / 2458
POTUTIMMIS O Fax +43 732/ 2468 - 8822
Frauen Stidy Suppart Internet www.iku.at
i B webmaster@iku.ot

Kepler Soclety
‘Absolventinnen
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Pop Up-Test: Akzeptanz einer privaten Website durch ihre User

Beurteilung einer Website

I
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Pop Up-Test: Evaluierung vor / nach Relaunch

19,2

9,1
8,7

6 %

4%

—4— Anforderung —#- vor Relaunch —8— nach Relaunch

2%
Information

FESSEL-GfK

Aktualitat personl. Benutzer- Geschwindig- Optik / Gesamt- Unter-
Nutzen fiihrung keit Design Appeal haltung

“Crcnusria |
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Qualitative Ansatze

Werbemitteltests

Die Onlineforschung bietet die Méglichkeit,

statt 20-30 Einzelinterviews oder ein/zwei Gruppen,
eine bundesweite Stichprobe von n=200 VPn
verlasslich, schnell und kostengtinstig zu befragen

12
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Werbemitteltests: Der Online Express testet alles ...

® Logos 'Sl' ® Anzeigen

=99 © Produktdesigns =) ® Radiospots
@ Slogans @%

® Internetwerbung e ® TV-Spots
® Testimonials @
Besser ankommen

® Websites &

® Storyboards
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Logotests

us =
1] b ymO/?Sf'@r
2z busymonster

2 *monster
4 busyrionster

Welcher Schriftzug passt Ihrer Meinung nach am besten zu einer elektrischen Heckenschere? Bitte
kreuzen Sie die entsprechende Zahl an!

1 2 3 4
Antwort (@] O o) o]

13
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Testen von TV-Spots: jeder 2. User hat Breitband!
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[ ]

()OO (D]

Starten Sie das Video - wie gefallt es lhnen ?

Antwart
sehr gut o
ganz gut o
eher weniger gut o]
gar nicht gut O

“Crcnusria |
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TV-Spot oder Inseraten-Serie: Storyboard testen

Dies sind Ausschnitte aus einem TY-Werbespot mit Roland Duringer. Was gefallt lhnen daran’

Und was gefallt lhnen nicht?

Antwart

14
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Testen aller akustischen Angebote
(Radiospots, Jingles, ,Hooks"etc.)

Bitte Player mit Klick auf das schwarze Dreieck starten
und warten, bis der Ton geladen ist.

Meine Meinung:

Was fallt lhnen zu diesem Radiospot ein? Horen Sie sich den Spot eventuell ein zweites Mal an
und dricken Sie in ein paar Worten aus, was lhnen dabei in den Sinn kommt.

’ B
-]

Calline-Spot

“Crcnusria |

Copytest (Plakate, Inserate, Folder etc.)
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Dimensionen die im Verlauf eines Werbemitteltests

erhoben werden

- Allgemeine Akzeptanz der Sujets: internationale Skala 0-10

- ,Likes" und ,Dislikes" — jeweils offen gefragt > ,Verbatims"

- Zuordnung von Eigenschaften (standardisiert + kundenspez.)

- Vergleich alternativer Sujets — um die Plakatdichte zu berechnen

15
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Online Plakattest: Skalierung der allgemeinen Akzeptanz

I - MTRLEILENR A
Wyie gefallt hnen dieses Plakat ? Dricken Sie das bitte durch eine Punktezahl aus - von
0= sehr schlecht bis 10 = sehr gut"
Dazwischen konnen Sie fein abstufen /

L
Meine Punkte: ‘ m
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Standardisierte Eigenschaften (Vergleich mit Benchmarks)

Fdirek
b Zuordnung von
: standardisierten
o A Eigenschaften

Hier ist eine Liste won Eigenschaften. Haken Sie bitte jene an, die lhrer Meinung nach
auf das Inserat zutreffen.

trifft zu

infarmmativ O

Jugendlich

passt zum Unternehmen

auffallend

klare Aussage

ariginell

Marke gut erkennbar

zeityernalie Gestaltung

o|o|aajaaiaio

nichts davon trifit zu

16



w Dr. Peter Diem Onlineforschung Juni 2007

,Likes" und ,,Dislikes" —
wortliche Wiedergabe aller Aussagen online

mdirekt durch den klasse-tv-spot mit h.maier eine nette

Meine Bani ist dberall auflosung via plakatwerbung. die aussage "i am in the
bank" in verbindung mit dem laptop ist eine sehr gute
weil kurze mdglichkeit, das telebanking zu bewerben.
bildnachbearbeitung und plakatgestaltung passen zum
unternehmen, sehr stylish, sehr schén. gelungen!

»1 am in the bank.* ’

TV version ist Uibertrieben, fast hysterisch
schlechtes englisch, text lieblos dazugefuzzelt

die graue farbgestaltung ohne jeglichen pepp

die ganze Serie mit Maier "gekunstelt" nicht originel

Was finden Sie positiv an diesem Inserat, was gefallt hnen? Bitte driicken Sie das in ein paar Worten aus.

[
Antwwort:
H
Was finden Sie negativ an diesem Inserat, was gefallt lhnen nicht? Bitte dricken Sie das in ein paar YWorten
aus.
’ [
Antwort:
=

m Dr. Peter Diem Onlineforschung Juni 2007

Polaritatsprofil: stufenlos testen

Welchen Eindruck macht dieser Autotyp auf Sie?
Kliclken Sie bitte auf die grauen Flachen und bewegen Sie den Schieberegler je nach dem,
welche Eigenschaft mehr zutrifft.

alt l=|:=l jung

unspartlich I=D= spartlich

kaonventionell =D= originell

spartanisch =D=' komfortabel
teuer =D=l billig
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Vergleich dreier Plakatsujets

Bitte vergleichen Sie die folgenden Plakate:

Plakat C

Welches der Plakate gefallt Innen am besten?

Plakat A [e]
Plakat B’ [o}
Plakat C [e]

zurtick | Hilfe| _unterbrechen | weiter

- Aligemeine Akzeptanz der Sujets: internationale Skala 0-10

- ,Likes" und ,Dislikes" — jeweils offen gefragt > ,Verbatims"

- Zuordnung von Eigenschaften (standardisiert + kundenspez.)

- Vergleich alternativer Sujets — um die Plakatdichte zu berechnen
- Wahlabsichten, Parteipraferenz (Wechselwahler als Zielgruppe)

Dr. Peter Diem Onlineforschung

Beispiel flir einen Online-Report (1)

Juni 2007

Gesamtappeal
MW: 0 = sehr schlecht bis 10 = sehr gut

7,6

Marke gut erkennbar

auffallend

W
-]
'y
~
w

passt zum Unternehmen

klare Aussage

zeitgemiBe Gestaltung m“
R m Lichtstrahl
orginel [T ek
e, S
sugendiicn LTSy oo

w Lichtstrahl m Benchmark

Attributszuordnungen
Mehrfachnennungen méglich, in %

5]

!
1=}
-

g

iFs |

@
-
S

=4

18



Dr. Peter Diem Onlineforschung

Beispiel flir einen Online-Report (2)

Attributszuordnungen
Wetrachnennungen mgich. n %

H Plakat
45 = Benchmark*

informativ

Gesamtappeal (total)
Mittelwerte: 0 = sehr schlecht bis 10 = sehr gut

jugendlich

W Plakat m Benchmark*
7,2

passt zum Unternehmen

54 auffallend
klare Aussage
originell

Marke gut erkennbar

Gesamtappeal zeitgemiRe Gestaltung

*Benchmark: auf Basis von 143 Pretests

Quelle: FESSEL-GfK, n = 207 Online Interviews, représentativ fiir Internetnutzer ab 14 Jahre

m Dr. Peter Diem Onlineforschung

Online- Report: Beispiel flir die Weitergabe
der ,Verbatims" an den Kunden

Plakat: Ama Gitesiegel O
Motiv: Tag des Apfels

Agentur Mind3hare Plakat Online Pretest
Feldzeit:  25.09.—2909.2003
Verbatims / Kommentare

Criginalantworten der offenen Frage
Was finden Sie POSITIV?

= auffallend

ariginell - gute Idee mit dern Apfel in der Fast Food Box
+ plakativ = Der Apfel spring sinem an so gut sight er aus
anreiz auf die gesundheit mir den Tropfen
+  das olakat macht tatsachlich lugl auf einen = sehr gute "gesunde” ldee
frizschen, knackigen apfel . Die Idee, die Umsetzung
man erkennt sofart, dass am 14.11. Tag des - Der Apfel l4dt zum Reinbeissen ein
Apfels ist - Witzig, gesund, Marke nicht im Vardergrund,
. Farbgebuny sondern dezent
= ganz originell = Paltzum Easifond
+ fallt sofort ins Auge - caftiger, knackiger apfel, machte man haben
*  positiver Blickfang = nichts
satte kraftige farhen - |dee, Fast Food einmal nicht negativ zu
= frischen Apfel besetzen, goner mit vitaminreicher Kost
wiunderbar klare aussage. tag des apfels 14.11.° = find ich ganz nett!
anfel sind gesund = gute dberlegung des desioners
= schaut lecker aus = Beim ersten Blick mochte man in den Apfel
. die ldee beiRen, so echt wirkt er.
= kurz & bandig, originell = Der rote Apfel ist sehr auffallig. Man findet durch
»  Farbe des Apfels ihn zurWerbebotschaft

+ Die fihlbare Frische des Apfels! = DerApfelin der Eastfond Verpackung
= nette idee
AUSSENWERBUNG

i Guelle: FESSEL-GIK, n = 207 Onling Interviews, repedzentativ fir Internetnutzer ah 14 Jahre
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GfK Online-Express

== zieh ich
hier aus!“

4

Earden Erste CaBa Telekom Casino Telering Volksbank gis VieAirport
FESSEL-GfK 2003 - measuring with 11-point scale from 0=,very bad" to 10=,very good", onliners 14+ m

== R e e B0y

GfK Online Express: Ergebnis innerhalb von 4 Werktagen

Thursday Friday Saturday | Sunday Monday Tuesday -
Client Send images and Receive
questions by mail | Give OK to Weekend | Weekend | Hear about full
3 questionnaire | Interviews | Interviews | survey trends | Online
by phone Report
n = 200
FESSEL- | Design Put survey - Remaining
GfK questionnaire: online Interviews Report
a) Standard Q's > > -
b) Client's Q's > Workday | Weekend | Weekend | Prepare
Prepare sample, Interviews | Interviews | Interviews | - Text
invite respondents - Graphs
- Workday - Benchmarks
Interviews - Verbatims

Cost: from Euro 1.000.- m
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Qualitative und semi-qualitative Onlineforschung

- Semi-qualitative Fragestellung: Offene Fragen online stellen

- Simultane Datenerhebung: Online Focus Groups

- Konsekutive Datenerhebung: Bulletin-Board Diskussionen

- Mehrstufige Expertenbefragung: Delphi-Studie

== R e e B0y

Semi-qualitative Fragestellung

Nun noch kurz zu etwas Anderem: I a

Denken Sie bitte einmal an Agypten als Urlaubsziel. Was falit Innen dazu alles ein? Was wirden Sie dort gerne
unternehmen? Was interessiert Sie am meisten Schreiben Sie das méglichst genau auf.

’ El
=

Antwart

zurick |M unterbrechen | weiterl

Basis: alle (n = 204)
o

Antworten

Nilrundfahrt, Pyramidenbesuch, traditionell Essen gehen, Kamelritt, mit Auto in Wiste
fahren,

Tauchen, piramiden anschlage

Nilreuzfahrt, Tauchen in Shar mel sheik (oder so ahnlich),Massentourismus in Hurghada,
schine Koralenriffe, Pyramiden und Sphinx besuchen, Wiste/heiB, nette Agypter, aber
aufdringlich, wenn man als Frau alleine reist, nicht so schénes Hinterland, wenn man aus
dem Hotel geht, Terroranschlge in Luxor

Kreuzfahrt am Nil, Tauchen, Bootsausfilige, ev. ein bisschen Kultur!

Ich wirde nicht nach Agypten fliegen wegen den Unruhen und war schon 3X dort m

21
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5-10 Teilnehmer diskutieren gleichzeitig online

Dr. Peter Diem Onlineforschung Juni 2007

Online-Gruppendiskussion:

&l

EIETX] m
L

[ e ——— B Owwnn &

Teilnehmer

Chatprotokoll

<4gHHaiy» Welkome! Todsy' Iopic 5 fashion and we wilalsn 1k about biying clothes i ihis

oriing group dssussion.
: [

(&HHarny> Frivihe maderator and my name ks Hamy. Dusprchatan:

< @elarrys Firet of postars »

«4g#tanry» Please ook st carsfuly

=(@HHamy= Wihat o you s sbou iis posier? And what dontyou 1z sbout 67

<Eator | e 30 colors

<Sigin s rtating aeed | donlike the tex, could e more. . fancy

(<3 =}

|

[outme peenwre 6 Schreibfeld

B et

Der auf dem ,Whiteboard” dargebotene Stimulus (Lotto-Plakat) wird durch

besprochen

“Crcnusria |

10-15 Teilnehmer diskutieren ca. 1 Woche lang online
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Bulletin Board Diskussion:

€, suche 2 Mitglieder ] Kalender {J Hilfe
Hallo, Gast! (Anmelden — Registrieren) Es ist: 03-06-2007, 12:06 PM

Forum / My Category / Die Wiener Stadthalle / 4. Runde - die Homepage der Stadthalle

Seiten (2): «Erste [1] 2 Nachste > Letete »

ge der Stadthalle Baumstrukturmodus | Brettstrukturmodus

Gruppe: Administratars
Registriert seit: Dec 2006
Status:

Bewertung: 0

Nachricht
Admin 4. Runde - die Homepage der Stadthalle Beitrag: #1
Administrator
W R Liebe Teilnehmerlnnen,
S vielen Dank fiir Eure Mihe - wie Thr seht, kommen viele interessante Meinungen zustande. Jetzt geht es um die Website der Wiener

Stadthalle. Sie ist zu finden unter:
http://www.stadthalle.com

Bitte genau ansehen und wie folgt Stellung beziehen:
a) Was fallt auf - was ist positiv, was ist negativ?

b) Was fehlt? Wie sollte die kiinftige Website aussehen, was sollte sie Eurer Meinung nach unbedingt beinhalten? Dabei geht es sowohl
um die formalen Dinge (Design, Bedienbarkeit) wie auch um die Inhalte (Veranstaltungen, Tickets etc.)

16-03-2007 08:03 PM

UCHEN TITIEREN

Sindair
Junior Member

Beitrége: 6

RE: 4. Runde - die Homepage der Stadthalle Beitrag: #2
Betreffs der Homepage von der Wr.Stadthalle.
Die Startseite de Homepage ist recht Gbersichtiich angeordnet nur was mich etwas stort ist das fur mich das das Lesen derselben etwas

schwierig ist da ich die weiBe Schrift auf den Hintergrund nicht so gut sehe.Vorschlag meinerseits vielleicht kann man eine andere Farbe
wahlen oder die Schrift etwas vergroBern.
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Delphi-Studie Online:

10-50 Experten diskutieren ein Thema mehrstufig Gber 1-2 Monate

’ Fragebdgen im Internet ‘

Runde 1 Runde 2

N7

Auswertung
GfK der Runde 1 Endbericht

== R e e B0y

Modell einer Delphi-Studie Online

Thema: Die Einflihrung des Partikelfilters fur Dieselfahrzeuge

< Erstellung des Untersuchungskonzepts

Rekrutierung der Experten (50-150 E-Mail-Adressen)
< Fragebogenvorschlag
<> Runde 1: Fragebogen A steht am Netz

2 Runde 2: Teilnehmer erhalten Resultate der Runde 1
entweder im Einladungsbrief oder im Fragebogen B

2 Auswertung der Ergebnisse der Runde 2

2 Pressekonferenz

2 Zusammenfassung der Ergebnisse, Konzeption Runde 2

2 Runde 3: Bekanntgabe der Endresultate an die Teilnehmer
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Projektive Techniken

Lord
Junior Member

W

Beitrage: &
Gruppe: Registered
Registriert seit: Mar

2007
Status:
Bewertung: 0

RE: 3. Runde - Das Vorstellungsbild der Stadthalle Beitrag: #9 T

iIn dieser Runde wollen wir den Versuch machen, mit Hilfe von Vergleichen das gegenwartige

i Image der Wiener Stadthalle herauszuarbeiten. Zu diesem Zweck bitte ich Dich, Dir -
unabhangig von der Meinung der anderen Teilnehmer - vorzustellen, die Wiener Stadthalle ware
iein Auto - welches Auto -welche Automarke passt am besten zur Stadthalle? Welches Getrdnk
iund welches Gewisser wirde zur Stadthalle passen? Welches Kleidungsstiick wirde die

i Stadthalle anziehen, wenn sie eine menschliche Person ware? Und was ware das Wappentier

i der Stadthalle, wenn sie ein solches hatte? Du brauchst die finf von dir gewahlten Begriffe nur

i aufschreiben, kannst sie aber natdrlich auch begrinden

16-03-2007 08:03 AM

E \ SUCHEN ZITIEREN

Lord
Junior Member

W

Beitrage: &
Gruppe: Registered
Registriert seit: Mar

2007
Status:
Bewertung: 0

RE: 3. Runde - Das Vorstellungsbild der Stadthalle Beitrag: #10

Auto: VW-Passat Kombi
Getrank: Schwechater Bier
Gewdsser: Heustadlwasser
Kleidungsstick: Regenmantel
Wappentier: Dackel

Lord

16-03-2007 08:03 AM

g  SUCHEN ZITIEREN
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Projektive Fragestellung, bildunterstitzt

Welches dieser Tiere passt Inrer Meinung nach am besten zu diesem Auto?

Geben Sie bitte die Nummer an.
\ | \ 2 \ 3 \ 4 \ 5
Antwort ‘ © ‘ o ‘ o ‘ o ‘

Tiere

Was wollen Sie mit dieser Wahl ausdriicken - beschreiben Sie die Eigenschaften dieses Auto moglichst genaul

Antwort

|

=

24



“Chcnusria |

Dr. Peter Diem Onlineforschung Juni 2007

Versuch einer ,Familienaufstellung®

Nun noch kurz zu etwas Anderem: Stellen Sie sich vor...

... die Produkte, die Sie hier sehen, sind Mitglieder einer Familie. Doch wer istwer? Welche Person wiirde zu welchem Produkt passen?

Beschreiben Sie die je il @ im Detail. Sie konnen jedem Familienmitglied auch einen sprechenden Namen geben

B

1 Yippy

1l [

2. happy day

| =

5l | [

4. Nativa

| =

5 Cafemio

3 Eistee ’

| =

6_Isotonic
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Qualitative Datenanalyse (QDA)

- In der Onlineforschung sind offene Fragen
leichter auszuwerten, weil sie nicht
transkribiert werden mussen.

- Wie aber mit den groBen anfallenden
Textmengen verfahren?

Vorgangsweise:
Textkorpus - Wortfrequenz - Codierung - Interpretation

Viele kommerzielle Programrﬁe
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Qualitative Datenanalyse:
.
M Textanz (=] ]
Jext Tools Help
= - =
BeulblEoL B ARSI[26] LS
Phrase fiequency Coneordance | Wordiorms | Summar | Options | | Test |
Erd I 901, 90er, das "Beste” von heute ohne Covelersionen, ohne synthetisch zusammen <
bwechiungreiche Unterhaltung mit Schwerpunict auf Nationale Kinstler
|| [Abwechslungsreiche Musik und Beitrdge. Auf keinen Fall standige Song Wiederholung
m’:k ul"aq“amy ;4 H sbuechslungsreiche Musk, richt 10 mal am Tag die selen Songs,
aktuelle Hits mit allen moglichen Hintergrundinformationen Liber Band usw. neues aus ¢
‘werbung £ [k tuglle Hits weniger oft am Tag wiederholen. Im Moment hait man Top 10 Hits bei 03
03 a0 aktuelle Musik, aktuslle Machrichten,
Machrichten an aktuelle Musik. Machrichen, Wettervarschau, Infos Uber Verarstaltungen
Hits 18 aktuelle reiseberichte aus aller welt, die neueste musik
[Alz0 50 wie 03 im Moment ist palt es eh, Musik & Info ist gut und fiir Reportagen kanne
Taa 16 an dieser Gartentiire michbe ich liberhaupt kein 03 haren, sondem die Stile geniefen.
Lieder 15 [Auf alle Falle auch etwas fur Sljghrige, die ja "noch so jung" sind. D.h. dann auch Mus
mal 13 [ Swsfidhricher Wetterbericht ohne perstnliche Statements (Bewertung) vom Moderator,
jEr— 13 callboy, comedy. meine lieblingshit
comedy, charts [auch auslandische], news aus film und fermsehen,
Moderatoren 12 1 1Da kime ich mit meinen Wiinschen wahrscheinich ins Uferlose. Allerdings exfuill mich
werden 12 D15 was 03 an Programminhalt bietst hat mich bisher praktisch nicht interessisrt. Mein
Rack n D1as Weckerprogramm sollte auch tagsiiber ab und 2u mal eingespielt werden. leh kan
o 10 | |Den 03 Wecker, wie jeden morgen, sonst hire ich kein Fiadio
T Deutsche Schlager und weniger englischen Mist den sowisa kein Mensch versteht, un
Wenig, die musikauswahl solte wieder einmal etwas breiter gefacher sein, die musiktitel die ve
iber n die neveste musik nachiichten KEINE werbung )
Songs 10 LI die neuesten Hits, Charts, weniger Oldies, mehr witziges wie Prof. Kaiser, 03 Joking St
position |:nr\text ‘ ﬂ Sfjiﬂslamm ist fuir mich absalut okay wies ist
208 Beilrage, denn dis Musik steht im Mitelpunkt durchwegs modeme aber rubige Musik. 03 soll durchwegs o bleiben wie es it Auf al
303 neer, wie alter tusik 2ben wie schon oben beschrigbern ... je nach meiner Gemiitslage Musik wiinschen unc
595 Mationale Kiirstler Abwechslungsreiche Musik und Beitrdge eine bunte Mischung von "alter' und never Musik, sprich 20er bis 2007, deutsche Sor
can sbwechsngsrsiche busk, rickt 10 mal eine oute Mizchung Musik, akiusll Tiel als auch everareens, Nachichten, Verkehisie
1058 s b ek e i ok e N B hElS &5 soll lustig und unterhaltend sein, sollte nicht nur mainstream musik laufen (zb indie. a
- - — E s ware eine gute |dee einmal die Machrichten um viertel und dreiviertel zu horen, da ¢
1096 asktuelle Nachrichten, skiuelle Musik, Nachrichen, ‘Wettervarschat Es wiirde nicht die Top 10 der derzeitigen Hitparade mindestens 10 & am Tag spielen -
1209 welt_die neeste miusik Alsn sn wis ﬂ etwias mehr sltere musik, also sus den 70er und B0er jshien. weniger werbung, wisder =
P I e‘vflulee]s nachrichten. verkehrsfunk, L'J
[Total resuts:&14 [ 12482 [ 17029 bytes : clipboard 4
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Qualitative Datenanalyse:
Vorbereitung durch ,Word Cloud"

http://www.tocloud.com/keywordcloud.pl

TV-Paradies

filme .. uhr.. sendungen.. serien.. dokumentationen
werbung... nachrichten., gute., abends.. sehen. zeit.- aber
krimiS( ) abend.;;--. Wl'irde.;;--. SpOrt" » ZEINEC2) ZUM a2 1Stoouswe dokus:
dann.: kein., mochte s sollen:, eine.., mehr.o, Dieqo, Spielfilme.., aufs,
[kinofilme: spannende kann. menschens desperate nochs zures sinde
Kulturs csis informationssendungenes girlses wanns nachis Simpsonses musik
» keinew allems gibt bestens nachmittage vieler, wenno, fiire tage
universum: gilmore: einen z.bis humor durche werdens sehrs Malcolme
aktuelle interessantes einems lustiges anatomyis mans bzwis wenigs komdodienss
Fernsehers solltes informativis wos) starss unterhaltsames) sciences neues)
anspruchsvolles immers gilmore girlss meing ferne) dases) demes, grey&apos;ss)
shows:s keinenc landers cas michis) zwischens wissenschaftliches alsis) Sender alle
(5 themens) sies) ganzen tag) csi miamiw) desperate housewivesw) grey&apos;s anatomyis)
keinen femseher desperate housewifesis sendungen sollenc science fiction gute kinofilmes
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Online-Codieren offener Fragen (O3)

=10l

Vercodung Bearbeiten Auswahl Ansicht Hilfe

Projekt Nr. 936, hd ‘ | [28] Frage 9 - 3- Paradies: i Sie kurz Ihre Augen. Sie be... ¥ | T —m

v
[A] Antworten aller Unterfragen | Antwortsprache: [de ¥ 2 i re:
( aur 1)y

(x |[v | aD [mx | v Info
Sorry, O3 und Paradies kann ich nicht verbinden. Wenn ich gute Musik héren will, kaufe ich sie mir - auf die

[ 1002 10
Kommentare unqualifiietter, unausgebildeter Moderatoren kann ich sehr gerne verzichten
Austropop - kurze, aktuelle Machrichten - Insidernews - keine Werbung - immerwizder die Uhrzeit und die

] 1003 [ |Verkehrsmeldungen - das Wetter - sportlich aktuelle kurze Mitteilungen - Evergreens - symtpatische
Stimmen - keine Verarsche von Mitmenschen

=] 1004 Stille

O 1005 so wie gewohnt ok

¥ 1006 Mischung aus Pop, Schlager, Country, Klassik, Jazz

O] 1007 g Gute Musik (jetzt auch schon zu grassten Teil) jedoch viel weniger Werbung als jetzt

| 1008 | |Daideale Pragramm kann und wird es in keinem Sender geben am all beim Radiosender 03

[H] 1009 10 |-

] 1010 -] |genaueren Verkehrsfunk - geben Staumeldungen durch die seit Stunden nicht mehr gibt

= 1011 1o Ich kann.nur sagen, was ich mir NICHT wn..ms.:he das ewige Hitparadengedudel rauf und runter ist
unertraglich. Muss ja nicht gleich FM4 sein

] 1012 -] |ich hare den Sender O3 nicht, sondem eher Radio Wien

= 013 1E viel Musik - neue Songs gem\s:ht.mwl alten - wenig Werbung - wenig Ankundigungen - viel Comedy - nette | |
Mad en - kurze k Nachrichten mit Wetter und Verkehr -

v Info
[T | 10000  1/[] |Moderation schlscht
[/ | 10001 2[4 | Gute Mischung
Codierung der Frage "Sie befinden sich im ©3-Paradies und
kénnen sich alles wiinschen ..."

225 Antworten (2 ihit) : 2 (1 Antwort ahit) | 3(A) 2
Suchen ... || Codierung setzen H Codierung loschen
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Online-Codieren offener Fragen: Coding Report (Agypten)

31] Frage 7 - eg1

Coding-Report Projekt Nr. 962, POP-Welle 06/07 Frage [31] Ietzte Codierung durch am 10:00:00 @

Denken Sie bitte einmal an Agypten als Urlaubsziel. Was falit Innen dazu alles ein? Was wirden Sie dort gerne

untern 7 Was inf iert Sie am meisten. Schreiben Sie das moglichst genau auf.
Basis: alle (n = 215/215)
Antwort
Vercodet mit F'g’aﬁfg’” Originalangaben
:?‘3[:;11”9" 64,2 | Agypten ist ein mystisches land schon alleine wegen der Pyramiden [1139]

alte hochkultur, nil-delta, pyramiden [1096]

Altes Agypten, Museen, Gizeh, Siwa, Luxor, Sagqara, Pharaonengraber etc. [1142]

Am Roten Meer baden; In Kairo shoppen; Pyramiden und Tal der Kbnige besuchen; Nilfahrt unternghmen
[1088]

Antike Bauten besichtigen (Pyramiden, Abu Simbel, Luxor, Karnak, etc.) Schifffahrt am Nil [1094]

Ausflige in die Wiste, zum Meer, Pyramiden, Kultur, Land, Leute und das Essen [1057]

Ausgrabungen, Pyramiden, Nilkreuzfahrt, Rotes Meer, Tauchen, Golfen, Basarbesuch [1209]

basare wiiste pyramiden kultur und leute [1148]

Besichtigung der Pyramiden, Sphinx, Kairo, Milkreuzfahrt, tauchen im Roten Meer [1026]

Besichtigungen, Erholung am Meer. Die Pyramiden, Abu Simbel, Assuan, Luxor, Tal der Kénige, die Sahara,
das Rote Meer. [1086]

Besuch der antiken Monumemte, Gizeh, Kairo, Mil-Kreuzfahrt, Luxor, Nasser-Stausee. Aber: magliche
Bedrohung durch islamistischen Terror vorallem in Badeorten wie Hurghada. Sicher ein (vorallem historisch)
hochinteressantes Reiseland fiur mich persanlich aber wegen der Unsicherheiten eher unattraktiv. [1047]
Besuch der Pyramiden, Kamelritt, Milkreuzfahrt [1085]

Die Pyramiden wollte ich schon immer sehen und ein "Wiistentrip” ware auch toll. Nilfahrt reizt mich nicht so
sehr. [1169]

die Pyramiden, auf den Spuren der Vergangenheit, Land und Leute kennenlernen wollen-mit Allen Ihren
Tradiationen [1176]

die Pyramiden, die Alten Agypter, Kairo, eine Schiffahrt am Nil [1011]

Die Pyramiden, Tauchen [1035]
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Online-Codieren offener Fragen: Prozentergebnis

[31] Frage 7 - eg1 (nicht verpflichtend) E

Basis: alle (n = 220)
B nivort
Antworten Absolut FEE
qguttig
Pyramiden 138 65,7
Milfahrt 91 43,3
Baden, tauchen 37 17,6
Wiistenfahrten % 12,4
Kultur allg. 15 71
Hitze efc. 13 6,2
Terrorangst 11 5,2
Kein Interesse 2 1,0
nicht geantwortet 10 -

03.05.2007 13:15:58 - 06.05.2007 22:46:22

== R e e B0y

Zielgruppen flir die Onlineforschung

Online-Studien: Zielgruppen und Représentativitat

Représentativitat Zielgruppen-Beispiele
der Stichprobe sehr gut geeignet
Gesamtbevilkerung (sehr) gut: bis 55 Jahre ABC,-Schicht bis 49 Jahre
(und Teilgruppen) unzureichend: 70 Jahre+  |Osterreicher 14-55 Jahre

7G mit tiberdurch- sehr gut Berufstdtige, Jugendliche, HH-fiihrende
schnittlicher Nutzung Frauen bis 49 Jahre, BtoB-Zielgruppen
Internetnutzer sehr gut private Internetnutzer
(und Teilgruppen) diverse Berufsgruppen

ZG fiir geschlossene  |sehr gut (vorausgesetzt Kundenzufriedenheitsstudien, Mitarbeiter-
Umfragen E-Mail-Adressen vorhanden) |umfragen, Mitgliederbefragungen

"Schwierige" und/oder |oft besser/effizienter als bei |Kaufer bestimmter Marken,
kleine Zielgruppen anderen Methoden Verwender bestimmter Medikamente
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Geeignete Themen fiir die Onlineforschung

Online-Studien: Themen

Eignung fiir Online-Umfragen Themen-Beispiele

Marktspezifische und sehr gut: fiir eine Vielzahl von |Kensumverhalten, Tmageanalysen,

allgemeine Themen Themen und Markten Einstellungen, Motive etc.
Werbemittel, Konzepte, sehr gut Pre- / Posttests von Werbung fiir

Packungen etc. TV, Radio, Plakat, Print; Logos etc.
Website-Evaluierung sehr gut Nutzerstruktur und Nutzung,

Beurteilung, Usability etc.

Internet-/technologie- sehr gut E-Commerce, Provider, Handy,

bezogene Themen weniger gut: Marktanteile Banking etc.
\Werberesonanzmessungen |sehr gut: Beurteilungen Impact, Appeal, Werbebotschaft,

gut: spontane Bekanntheit Beurteilung, Positionierung etc.

m Dr. Peter Diem Onlineforschung Juni 2007

Wie funktioniert die Onlineforschung bei GfK-Austria ?

* Durch Zusatzfragen bei der Telefonforschung wurde ein Pool von 15.000 Personen,
reprasentativ fiir die Online-Population Osterreichs (zur Zeit fast 60%), gebildet.

» Aus diesem Pool kénnen beliebige Zielgruppen rekrutiert werden, z.B. Fahrer von
Dieselautos, Neuwagenkaufer, Red-Bull-Trinker, Verwender bestimmter Medikamente
etc.

* Online-Befragungen werden durch eine E-Mail eingeleitet, mit der der Befragte
ein Passwort erhalt. Damit kann er den am Netz flr ihn vorbereiteten Fragebogen nur
einmal beantworten. Pro Fragebogen werden Punkte im Wert von 1-2 Euro vergeben.

 Nicht immer stellt sich das Problem der Adressziehung: bei Mitarbeiter-, Mitglieder- und
Kundenstudien liefert der Kunde die Adressen, bei Website-Analysen der
Zufallsgenerator

* Die Auswertung der Ergebnisse kann online (kostensparender Schnellbericht, auch mit
Graphiken) oder offline (kompletter Tabellenband) erfolgen.
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Zusammenfassung (1)
Einsatzmdglichkeiten der Onlineforschung
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1) Genaue Demographie der Besucher einer Website, Einstellungen und
Interessen des Publikums, Usability: Pop-up, Focus Group oder qualitativer
Webtest.

2) Produktentwicklungs- und Werbemitteltests aller Art: Online Express — einfach,

schnell und preiswert

3) Zielgruppenstudien: genaue Vorgabe der Zielgruppe — z.B. Verwenderinnen

eines bestimmten Medikaments

4) Unternehmensstrategie und Arbeitszufriedenheit: Mitarbeiterbefragung online —

modern, anonym, national und international. Mitgliederbefragungen

5) Internationales Vertriebsnetz, Kunden: CRM - Customer Relationship
Management durch regelmaRige Kunden-Befragungen online

6) Kreativitatstechnik: Brainstorming und Delphi-Studien — national oder

internationale Experteninterviews

“Crcnusria |

Zusammenfassung(2)
Vor- und Nachteile der Onlineforschung

Dr. Peter Diem Onlineforschung Juni 2007

- Durchfiihrung innerhalb kurzer Zeit méglich

- Kostengtinstiger als konventionelle Forschung

Vorteile - Multimedia-Vorlagen aller Art einsetzbar

- Kein Interviewereinfluss, zu beliebiger Zeit auszufiillen

- Befragung bundesweit, europaweit/weltweit moglich

- Auch lange Antworten kein Problem (z.B. Delphi-Studien)

- Fur intime Fragestellungen gut geeignet

- Zwischenergebnisse/Ergebnistrends nach Stunden abrufbar
- Online-Coding offener Fragen, Online-Reports mit Graphiken

- Stichprobenziehung sehr schwierig fir Zielgruppen ab 70

- ,Bildungsbias®“: noch zu hoher Anteil an Maturanten/Akademikern
- Bestimmte Einschrankungen bei Produkten: Geruch, Geschmack
- Einschrankungen bei technischen Fragestellungen

Nachteile
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Qualitative und semi-qualitative Onlineforschung:
praktische Beispiele

http://oktogon.at/forum/ Diskussion Stadthalle

hitp://www.labor.sing-lung.at/  Online Focus Group (pd/knowledge)
Bulletin Board (Peter Diem/knowledge)

http://www.tocloud.com/keywordcloud.pl Wort-Wolke

983 = TV Zusatzfrage
962 = Agypten und Zeitmaschine
936 = O3-Paradies

m Dr. Peter Diem Onlineforschung Juni 2007

Danke fir Ihre Aufmerksamkeit !

GfK Austria
Ungargasse 37,
1030 Wien
http://www.gfk.at

Dr. Peter Diem
onlineforschung@eunet.at
http://peter-diem.at
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